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1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalyba lépésének idépontja: 2020. jlinius hé 22. napja és a
rendelkezések a visszavonasukig érvényesek.

Az ASZF modositasara 2026. aprilis 1. napjan keriilt sor.

Jelen ASZF tartalmazza az ipolycipo.hu weboldalon (tovabbiakban: honlap) elérhet§ szolgaltatidsok hasznélatanak feltételeit. Az itt fel
nem tilntetett technikai tajékoztatasokat a honlapon talalhato egyéb eligazité tajékoztatasok adjak meg.

A Felhasznal6 a webaruhaz oldalainak megtekintésével, valamint az érvényes regisztracidja létrehozasaval elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el jelen ASZF tartalmat és rendelkezéseit.

A vasarlaskor megkotendé szerzGdés elektronikus Uton torténé szerzodéskotés Gtjan jon létre, mely szerzédéskotésre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. térvény 5. és 6. §- aban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Az elektronikus Uton megkotendé szerzddés irdsba foglalt szerz6désnek mindsil. A szerz6dés, a rendelés adatai a webaruhazban
elektronikus formaban automatikusan taroldsra keriilnek, a Felhasznalé szamara a webaruhdzba torténd bejelentkezés utan
elérhetGk.

A létrejott szerz6dést, a rendelés adatait az Ipoly Cip6gyar Kft. nem iktatja és papir alapon nem tarolja.
Az elektronikus vasarlasok soran megkétésre kerlilé szerz6dések nyelve a magyar.
A szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddex rendelkezéseinek az Ipoly Cipégyar Kft. nem veti ala magat.

A webdruhaz szolgaltatdsainak haszndlata sordn a Felhaszndlé harmadik személyek jogait, a jogszabalyokat sem kozvetlenll, sem
kozvetett médon nem sértheti meg.

2. A Szolgaltato

A Szolgaltaté az Ipoly Cipogyar Kft.

Székhely: 2660 Balassagyarmat, Madach at 2.

Telephely: 2660 Balassagyarmat, Horvath Endre Ut 2.

Levelezési cim: 2660 Balassagyarmat, Madach at 2.

Képvisel6 neve: Sinkd Csaba ligyvezetd

Cégjegyzékszam: 12-09-001968

A nyilvantartasba bejegyzo6 birésag neve: Balassagyarmati Torvényszék Cégbirdésaga
Adoészam: 11203362-2-51

Pénzforgalmi szamlat vezet6 pénzintézetneve: MKB Bank Nyrt.

Pénzforgalmi szamlaszam: 10300002-10528985-49020016

E-mail cim: raktar@ipolycipo.hu

Telefonszam: 06-30-166-1522;06-30-270-6065

A tarhelyet biztosité szolgaltatd neve, székhelye, e-mail cime: Unas Online Kft. 9400 Sopron, Készegi Ut 14., e-mail: unas@unas.hu.

3. A honlapon folytatott tevékenység
3.1. Regisztracio:
A honlap tartalmanak egy része elérhetd regisztracio nélkil valamennyi Felhasznalé szamara.

A webaruhazban torténd vasarlas regisztracid nélkil is lehetséges. A Felhasznald jogosult arra, hogy regisztracidt hozzon létre, amely
megkonnyiti a késébbi vasarldsokat, valamint a rendelési adatok és el6zmények elérését.

Amennyiben a Felhasznald regisztralni szeretne, akkor a ,Regisztraciéo” menipontra kattintds utédn a regisztracios feliileten a kért
adatokat megadja, majd az ,OK” gombra kattintva befejezi a regisztracié folyamatat.
A regisztracios fellileten a Felhasznaldnak az alabbi adatokat kell megadnia:

- név

- kapcsolattart6 neve, cime
- e-mail cim

- telefonszam

- cégek esetén addszam

- felhasznaldnév és jelszo.

A regisztracié megvaldsitasaval a Felhasznalé a jelen ASZF-ben és az adatkezelési tajékoztatdban foglalt rendelkezéseket elfogadja.
A Felhaszndldi fidk a regisztracio megerdsitését kovetden aktivva valik, melynek megtorténtérdl (vagy annak esetleges elutasitasarol
és indokarol) a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznaldt.

A felhasznaldi fidkban a Felhasznalé megtekintheti a regisztracio soran altala megadott adatokat.

A sikeres regisztraciét kovetéen a Felhasznalé a honlap tetején talalhato ,Belépés” mentpontban a belépési adatait, igy az e-mail
cimét és a jelszavat megadva tud belépni a webaruhazba.

felhasznaldi fidkhoz tartozd adatok torlésre keriilnek a rendszerbdl. Ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo
adatok és dokumentumok jogszabaly alapjan sziikséges meglrzését, és nem eredményezi ezen adatok torlését. A regisztracio torlése
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és az adatok eltavolitasa utan az adatok visszaallitdsara nincs lehet6ség.

A Felhasznaldé hozzaférési adatainak (igy kulondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Felhasznalé a felel6s. Amennyiben a
Felhasznaloé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztraciéo soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni a jelszavat, ha pedig feltételezhet6 az, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval
barmilyen moédon jogosulatlanul hasznalja a szolgaltatédsokat, koteles haladéktalanul errdl értesiteni irdsban a Szolgaltatét.

A Felhasznalé a regisztracié sordn megadott személyes adatait sziikség szerint koteles frissiteni, annak érdekében, hogy azok
id6szerliek legyenek.

A Felhasznal6 altal helytelentl megadott adatok miatt meghilsulé regisztraciéért a Szolgaltaté nem felelGs.

3.2. A webaruhazban megvasarolhato6 termékkorok:
- Munkavédelmi labbelik

- Bértermékek

- Textiliak

- Munkaruhazat.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat felel6sségére hasznalhatja. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a hasznalat soran
felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget karositd
szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a honlapot hasznalok altal tanusitott magatartasokért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznédlata soran harmadik személyek jogait, a jogszabdlyokat ne sértse
meg.

A Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelés a sajat magatartasdért, a Szolgaltatd azonban koételes egyittmiikodni
szlikség esetén az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata soran elérhet6vé tett tartalmakat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes ellendrizni, és
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

Ha a Felhasznalé a honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul bejelenteni irdsban a Szolgéaltaténak. Ha a
Szolgaltatd a Felhasznald bejelentését alaposnak talalja, jogosult az informacid térlésére vagy modositasara.

A honlap oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas Szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E Szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A Szolgdltatdé a tevékenysége soran pontos, megbizhatd, hiteles informacidkat k&zol, azonban a Szolgaltatdé a helytelen, hibas
tajékoztatasbol eredd esetleges karokért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté nem felel azokért a hibakért, melyek rajta kivil all6 ok miatt keletkeztek (vis maior). Ilyen az internetes halézatban
keletkezett technikai meghibdsodas, kimaradas, barmilyen eredetli technikai leallds, sziinet, az informacids rendszerek biztonsagat
sért6 magatartasok, masok altal elhelyezett rombold alkalmazasok vagy programok.

A honlap harmadik személyek altal tGzemeltetett honlapokra mutaté linkeket is tartalmazhat. Ezeket a Szolgaltaté a honlaprol
eltavolitja, amennyiben azok jogsértéek. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a linkeken keresztiil elérhet6 honlapok tartalmaért.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a fidkok Felhaszndldk tudtdval vagy tudta nélkili illetéktelen hasznalatébdl eredd karokért.

Kizérolag a Felhaszndld felel a fidkjanak illetéktelen hasznalatdval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek okozott
karokeért.

A Felhaszndld a honlapra torténé latogatassal és a honlapon térténé bongészéssel tudomasul veszi, hogy az altala a honlapon
kozzétett tartalom harmadik személyek altal megszerezhet6, valamint, hogy a honlapon megjelenitett tartalmak aktualizdlasara a
Szolgaltatd nem koételes, azok a tartalmak a honlapon valé megjelenéskori allapotot tukrozik.

A Felhasznalénak a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az éltala bevitt adatok
modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha mar a
kovetkezo oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy a Felhasznald felelGssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keriljenek
bevitelre, hiszen az altala megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve széllitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti
és meggatolhatja a szerzédés létrejottét. Amennyiben a Felhasznald véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez
fel, akkor a lehetl legrévidebb id6n bellil kezdeményeznie kell a rendelése moddositasat. A hibas rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti a Felhasznald a Szolgaltatd felé.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze, az ott talalhatd szovegek, képek, stb. szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
terjeszteni tilos.

A honlap tartalménak, egyes részeinek fizikai vagy adathordozéra valé mentése, kinyomtatdsa magdncélu felhasznalas céljabdl csak
a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén lehetséges. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalas, igy az adatbazisban
torténd tarolds, tovabbadas, kozzététel, letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal csak a Szolgaltaté elézetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

A Felhasznal6 a honlapon szerepld barmely kereskedelmi nevet, védjegyet nem hasznalhatja és nem hasznosithatja.

Kilon megadllapodas, az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott feliilet,
illetve keres6motorok megkertilésével a Szolgaltatdé adatbazisat mddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy a meglévo
adatokat felulirni.

5. A vasarlas menete

5.1. A megrendelés folyamata

A honlap megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznaldk szamara.

A termék a nevére kattintva érhet6 el, a termék neve alatt szerepelnek a termék jellemzG6i, méretek, a termék ara és fotdja.
A honlapon kulcssz6 alapjan is lehet terméket keresni.



A termékek és az arak megtekintéséhez regisztracid és bejelentkezés nem sziikséges, vasarolni viszont csak regisztracidé és
bejelentkezés utan lehet.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszo kérhet6 a Felhasznalo regisztralt e-mail cimére.

Amennyiben a Felhasznalo korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
torténik.

A kivalasztott termék a Kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, és az igényelt darabszam is megjeldlhetd.

A Felhasznald a kosara tartalmat a Kosar menipont segitségével ellenérizheti, a kosar tartalmat mddosithatja, illetve térélheti abbdl
a nem kivant tételeket. A Kosar Uritése gombbal lehet6ség van a kosar teljes tartalmanak kiliritésére is.

A Felhasznal6 a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A Felhaszndlé ezutdn egy osszefoglalé oldalon ellendrizheti a kordbban megadott adatait, a megvasarolni kivant termékek nevét,
méretét, mennyiségét.

A Felhasznald az esetleges hibas adatokat javithatja.

Ha a Felhasznalé minden adatot megfelel6nek talal, a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti a rendelését.

A megrendelés megérkezését a Szolgaltatd e-mail Utjan igazolja vissza.

Amennyiben a megrendelés visszaigazoladsa utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) a Felhasznald hibas adatot talal, azt haladéktalanul,
de legfeljebb 24 6ran belil koteles irédsban jelezni a Szolgaltato felé.

A megrendelés, a Felhasznal6 szerz6dési nyilatkozata a Szolgaltaté javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.
Megrendelési szandéktdl fuggetleniil a Felhasznal6 a honlapra a Belépés menipont segitségével Iéphet be.

A honlapon az Adatok moddositasa menipont alatt tudja a Felhasznald a regisztracié soran megadott adatait mddositani, valamint a
megrendelésének az adatait és az allapotat is nyomon kovetheti.

A honlapon k&zolt arak a rendelés id6pontjaban érvényes brutté arak, amelyek a webaruhdzban a termékek mellett talalhatok. Az
arak az AFA-t tartalmazzédk, de nem tartalmazzdk a szallitasi koltségét. A szdllitdsi koltség a megrendelés véglegesitése elott
feltintetésre kertl, valamint jelen ASZF-ben is megtalalhaté. Amennyiben a webdaruhazban hiba, vagy hidnyossag lép fel a
termékeknél, vagy az araknal, a Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a Szolgaltaté a hiba felismerése, illetve
modositdsa utdn azonnal tajékoztatja a Felhaszndldét az Uj adatokrol. Felhasznalé ezt kévetéen még egyszer megerGsitheti a
rendelését, vagy lehetéség van arra, hogy barmelyik fél elalljon a szerz6déstdl.

Amennyiben a rendelt tételek szallitasaval kapcsolatban barmilyen kérdés meril fel (pl. Szolgaltatd nem tud szallitani az adott
termékbdl, nincs esetleg a kivalasztott méret vagy szin) a Szolgdltatdé munkatdrsa a megadott e-mail cimen megkeresi a
Felhasznaldt.

A megrendelt termékeket egy (vagy tobb) csomagba Osszedllitva adja at a Szolgaltatdé a szallitd partnerének. A kildemény
elinditasarol Szolgaltaté e-mailben értesiti a Felhasznalot.

Amennyiben hibas ar kerll a webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, altalanosan elfogadott artdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibasan
szerepl6 aron szallitani.

Téves megrendelés:

Amennyiben Felhasznalé a megrendelését tévedésbdl adta le, azt a leadast kévetden e-mailben a raktar@ipolycipo.hu cimen, irasban
mondhatja le, a csomag feladasa el6tt minden kévetkezmény nélkiil. Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelést a Felhasznald altal
kért mdédon és elvart id6 alatt nem tudja teljesiteni (pl. tobb hetet kellene varni az adott termék megérkezésére), a rendelést a
Felhasznalo szintén kovetkezmények nélkll lemondhatja.

5.2. Ajanlati kotottség, a megrendelés visszaigazolasa

A Szolgdltaté koteles a Felhasznaldé megrendelésének megérkezését elektronikus Uton haladéktalanul a Felhasznald felé
visszaigazolni.

Amennyiben a visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildését6l szamitva legkésébb 2 munkanapon belil a Felhasznaléhoz
nem érkezik meg, a Felhasznalé menteslil az ajanlati kotottség, vagy a szerzédéses kotelezettség aldl és a megrendelt termékeket
nem koteles atvenni.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintheté a Szolgaltatéhoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik.

A megrendelést visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott Felhasznaldi adatokat, a megrendelés adatait, igy a
megrendelés szamat, a megrendelt termék nevét, méretét, darabszamat, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modot, valamint a
Felhasznalod rendeléssel kapcsolatos esetleges megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés, és annak létrejotte

A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. torvényben foglalt
rendelkezések az iranyadoak.

Az elektronikus Uton megkotendé szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindsil. A szerz6dés, a rendelés adatai a webaruhazban
elektronikus formaban automatikusan taroldsra keriilnek, a Felhasznalé szamara a webaruhdzba torténd bejelentkezés utan
elérhetdk.

A létrejott szerz6dést, a rendelés adatait az Ipoly Cip6gyar Kft. nem iktatja és papir alapon nem tarolja.

A szerz6dés nyelve a magyar.

A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet hatalya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit
is.

A szerz6dés a megrendelés visszaigazolasanak a Felhasznal6hoz tértén6 megérkezésével jon létre.

5.4. Szamla és fizetési mod

A Szolgaltatd személyes atvétel esetén dijmentesen papir alapl szamlat bocsat ki, amelyet a termékkel egyttt ad at a Felhasznald
részére. Utanvétes vagy online bankkartyaval fizetett csomag esetén a csomag atvételét kovetéen 5 munkanapon belil
elektronikusan kildi meg a Felhasznald regisztracié soran megadott e-mail cimére.

Az e-mailben elklldott szamldk PDF formatumu hivatalos szamlak. Ezek a szamlak nem mindslinek e-szamlanak. A szamla
kinyomtatasa az ugyfél oldalan torténik. Felhasznalasuk, archivalasuk a papir alapl szamlazasra vonatkozd szabalyok alapjan

torténik. Tarsasagunk a PDF formatumu nem mindsitett szamlakat az eszamla@ipolycipo.hu e-mail cimrél klldi a Felhasznal6 altal
regisztracié soran megadott e-mail cimre.
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Ha a Felhasznald utanvéttel fizetett és papir alapt szamlat kér, ezt a rendelés leadasakor megjegyzésben jelezze. Ennek koltsége 800
Ft + AFA szamlanként.

Ha a Felhasznald az egyes megrendelt termékekrdl kilon szamlat kér, akkor azokat kilén-kilén kell megrendelnie.
A Felhasznal6 az alabbi fizetési formak kozlil valaszthat:

e készpénzben és bankkartyaval a termék atvételekor (telephelyi dtvétel esetén)

e online fellileten bankkartyas fizetéssel (OTP SimplePay)

e utanvéttel (ez esetben a teljes vételdrat szallitasi koltséggel egyitt a kildemény atvételekor kell készpénzben a futarnak

kifizetni.)

5.5. Atvételi lehetdségek, szallitas
5.5.1. Személyes atvétel
A megrendelt termékeket személyesen az Ipoly Cipégyar Kft. telephelyén, a 2660 Balassagyarmat, Horvath Endre Gt 2. szdm alatt
lehet atvenni munkanapokon 8,00 — 12,00 érdig. Ebben az esetben a csomagra semmilyen szallitasi kéltség nem kerl felszamitasra.
A megrendelt csomagokat Szolgaltatd 3 munkanapig tarolja, kozben munkatarsa 1 alkalommal megprdbalja a Felhasznaldt e-mailben
vagy telefonon értesiteni a termék atvétele érdekében. A 3 munkanap letelte utan a megrendelés torlésre kerdl.
5.5.2. GLS futarszolgdlat vagy MPL futérszolgdlat
A Szolgdltatd a megrendelt termékek futdrnak torténd atadasakor e-mail Gtjdn értesitést kild a Felhaszndlénak a megrendelt
termékek varhaté megérkezésének idépontjardl, tdjékoztatast ad a csomag szamardl, az utanvét dsszegérol.
A megrendelt termékeket Magyarorszag terlletén a GLS vagy MPL futarszolgdlat alkalmazottai szallitjdk ki a megrendelésben
szerepl6 szallitasi cimre. A kiszallitdas munkanapokon 8 és 17 dra kozott torténik, elézetes egyeztetés nélkil.
A szallitds id6pontjardl Felhasznaldnak lehet3sége van egyeztetni a kiszallitas elétti napon a Szolgaltatéval jelen ASZF 2. pontjaban
megadott e-mail cimen, telefonszamon.
A regisztracié soran megadott lakcimétdl eltérd cimet is megadhat a megrendelésben a Felhasznald a kiszallitds cimeként.
Amennyiben a futdrszolgélat altali kiszallitds meghilsul, tovabbi két alkalommal kisérli meg a futarszolgdlat a megrendelés
kézbesitését, amelyek idépontjardl, a kiszallitasi cimrél a Felhasznald rendelkezhet.

A megrendelt termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy az sériilésmentes-e. Amennyiben a Felhasznald sérilést
észlel a csomagolason vagy a terméken, kérheti a kézbesitd futartol jegyzékonyv felvételét.

megtorténik. Az atvételt kdvetéen a Felhasznald csak az eldllasi jogaval élhet, a kiszallitast végz6 futar tavozasa utdn a Szolgaltato
utdlag mennyiségi és mindéségi reklamaciot nem fogad el.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés a termék atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a vasarolt termék mérete nem megfelel§, Felhasznald sajat koltségére a terméket méret cserére a Szolgaltatd részére
visszakuldheti az atvétel napjatol szamitott 7 naptari napon beldl.

At nem vett csomag

At nem vett csomagot a futarszolgalat visszaszaéllitia a Raktarhdz cimére. A kiallitott szallitélevél sztorndzasra keriil.
Szallitasi koltség (kizarolag Magyarorszag teriiletére vallalja Szolgaltaté a szallitast) 2026. aprilis 1. napjatol:
A szallitasi koltséget a megrendelt termékek sulya hatdrozza meg:

GLS Futarszolgalat

0-2 kg kozo6tt a hazhozszallitas dija: bruttd 2.248 Ft
2-3 kg koz6tt a hazhozszallitas dija: bruttd 2.350 Ft
3-5 kg koz6tt a hazhozszallitas dija: bruttd 2.540 Ft
5-10 kg kozott a hazhozszallités dija: bruttd 2.794 Ft
10-15 kg kozott a hdzhozszallitds dija: brutté 3.073 Ft
15-20 kg kozé6tt a hazhozszallitas dija: brutté 3.366 Ft
20-25 kg k6zo6tt a hazhozszallitas dija: bruttd 3.708 Ft
25-30 kg k6z6tt a hazhozszallitas dija: bruttd 4.013 Ft
30-40 kg kozott a hazhozszallitas dija: bruttd 4.826 Ft

utanvét dija:

50 000 Ft-ig: szallitas koltség + brutté 890 Ft kezelési koltség.

50 000.- Ft feletti vasarlas esetén a szallitas ingyenes.

Szallitasi hataridé

A szallitasi hataridé a raktaron 1évé termékek esetén 1-5 munkanap, ez kivételes esetben valtozhat, melyr6l Szolgaltaté e-mailben
értesiti a Felhasznalot.

MPL Futarszolgalat
Megjegyzésben kérhetd az MPL futarszolgalattal torténd kézbesités, amely esetben a szallitasi dijak az alabbiak szerint valtoznak.

Szallitasi koltség ( kizardlag Magyarorszag terlletére vallalja Szolgaltatd a szallitast)
A szallitasi koltséget a megrendelt termékek sulya hatdrozza meg:

Haznal torténé kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 3.400 Ft/db.

Haznal torténé kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 3.900 Ft/db.

Haznal torténé kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttd 6.000 Ft/db.

Kezelési koltség:
60 000 Ft-ig: szallitasi koltség + brutté 3.000 Ft kezelési koltség.

60 000.- Ft feletti vasarlas esetén a szallitas ingyenes.

6. Elallasi jog



6.1. Az elallasi jog gyakorlasa

Ezen pontban részletezett rendelkezések kizardlag a Felhasznalora vonatkoznak.

Felhasznalé a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A Felhasznaldt az aldbbiakban megjeldlt hataridén belil indokolés nélkdli eldlldsi jog illeti meg.

A Felhaszndlé az eldllasi jogat a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatéasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék estén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak, ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Felhasznald vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beldl
gyakorolhatja.

A Felhasznal6 az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Felhasznalo az elalldsi jogat a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt nyilatkozat-minta felhaszndlasaval, vagy az erre
vonatkozd egyértelmd irdsbeli nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

A Felhasznal6 az elalldsi szandékat tartalmazé irdsbeli nyilatkozatat koteles eljuttatni postai Gton vagy e-mail Gtjdn az ASZF 2.
pontjaban szerepld elérhetéségeken keresztll a Szolgaltato részére.

A Felhasznalé az eldllasi jogat hataridében gyakorolja, ha a fentiekben megjeldlt hataridé lejarta el6tt eljuttatja az elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatédhoz.

A Felhasznalét terheli annak a bizonyitésa, hogy elallasi jogat az e pontban részletezett rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltatd a Felhasznald eldlldsa esetén e-mail (tjan haladéktalanul visszaigazolja a Felhasznald eldlldsi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Felhasznalé az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd kézbesités esetén a postdra adas datumat, e-mail Gtjan torténd nyilatkozattétel esetén az e-mail elkiildésének
idépontjat veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitasa soran.

A Felhasznald postai Gton torténd kézbesités esetén a nyilatkozatat ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlé mddon
bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Felhasznald eldlldsa esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltlintetett cimére haladéktalanul, de
legkésObb az eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni, illetve a termék atvételére meghatarozott
személynek atadni.

A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Felhasznald a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket postai Uton
vagy azt az altala megrendelt futarnak atadja.

A termék Szolgaltatd részére torténd visszakildésének a koltsége a Felhasznalot terheli.

Szolgaltatd nem veszi at az eldllas keretében a hidnyosan és csomagolas (doboz) hianyaban, valamint a hasznalt, nem Uj allapotu
visszakild6tt terméket, melyet a Felhasznald koltségére visszakiild.

A Szolgaltatd az utanvéttel vagy portdsan hozza kiildétt csomagot nem veszi at, visszakuldi a Felhasznald részére.

Ha a Felhasznalo eldll a szerzddéstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald eldllasardl vald tudomasszerzésétél
szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszatériti a Felhasznalé altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

Ha a Felhasznald kifejezetten a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valaszt, a Szolgaltatd nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

A Szolgaltatd visszatarthatja a visszatéritésként meghatarozott Gsszeget, amig a Felhasznald a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte, a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Az eldllds esetén a Szolgaltatd a Felhasznaldnak visszajard Gsszeget a Felhasznald altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
maédon tériti vissza.

A Felhaszndl6 kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgdltatdé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Felhasznaldt
ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A Felhasznalé csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak, mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

6.2. A Felhasznal6é nem gyakorolhatja az elallasi, felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést a
Felhasznalo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznalé tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg

- olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznalé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a
Szolgaltato, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem
kildhetd vissza.

7. Szavatossag, jotallas

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. térvény rendelkezéseinek megfelelGen.

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerzGdésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztéd és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatdl szamitott 2 (kettd) év alatt évul el.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott 1 (egy) év alatt éviil
el.



Ha a Fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak, de 1
(egy) évnél rovidebb eléviilési id6 ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Vallalkozas a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy.
Fogyasztd a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

- kijavitast vagy Kkicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgdltatads hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet, vagy

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, az alabb irt kivétellel a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
lentebb irt feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint.

Fogyaszté és véllalkozds kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal nem javittathatja ki.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincsen helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén
bellil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kételes a hibat a kételezettel haladéktalanul kézolni. Fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezését6l szamitott 2 hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelbs.

A Fogyasztd kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez a
rendelkezés a digitalis elemeket tartalmazé arura is alkalmazandé.

A Szolgaltaté csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
6 hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén bellil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki.

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania
Gyarténak mindsul a termék el6allitdja és forgalmazdja.

A gyartét a termékszavatossdg az adott termék altala torténé forgalomba hozataldtdl szamitott 2 évig terheli. E hatarid6 eltelte
jogvesztéssel jar.

A Fogyasztd a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto mentesil a termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta, vagy forgalmazta

- a termék forgalomba hozatalédnak id6pontjaban a hiba a tudoméany és a technika alldsa szerint nem volt felismerhet6, vagy
- a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas estén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kozoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon
belll kdzolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

e Jotallas
Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idGtartama alatt a jotallast
keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért.
A jotallasi kotelezettség aldl mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithets. Ha a jotéllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tl(iz6tt hataridé elteltétél szamitott 3 hdnapon belil akkor is
érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt.
A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozoé szabalyokat kell alkalmazni.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

A Szolgaltato altal forgalmazott, a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében értékesitett termékek nem tartoznak az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003(1X.22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj
tartds fogyasztasi cikkek kozé, igy a rendelet szerinti kotelez6 jotallasi kotelezettség a Szolgaltatéra nem vonatkozik és nem terjed ki.



Azonban a Szolgaltatd az altala eladott termékekre 6nkéntesen 6 honap jotallast vallal.
A jotallasi id6 kezdete a teljesitéstdl (atvételtdl) szamitddik, mely megegyezik a kiallitott szamlan a teljesités datumaval.
A termék meghibasodasa esetén a Felhasznaldi jogok az alabbiak:

A minéségileg kifogasolt terméket a szamla masolataval, valamint a 3. sz. melléklet szerinti, kitoltott Reklamacios Grlappal egyiitt a
Felhasznald a sajat koltségén a Szolgaltatd cimére (2660 Balassagyarmat, Horvath Endre Gt 2.) kell visszajuttatni postai Uton vagy
személyesen.

A garancialis problémaval visszaklldott termékeket csak megtisztitott allapotban veszi at a Szolgaltatd, ellenkezd esetben
Felhasznalo koltségére visszakildi a csomagot. A termék beérkezése utan Szolgaltatd elbirdlja a reklamacié jogossagat.

Szandékosan megrongalt, nem rendeltetésszerlien hasznalt terméket Szolgaltatonak nem all médjaban javitani, kicserélni, vagy a
termék ellenértékét visszafizetni, a csomagot visszakiildi Feladd részére.

Harmadik fél altal javitott, vagy szakszer(itlen kezelésbdl es6é problémak esetén a hasznalt terméket Szolgaltatonak nem all modjéban
javitani, kicserélni, vagy a termék ellenértékét visszafizetni.

Ha a reklamacio jévahagyasra keril és a reklamacié jogosnak bizonyult, Fogyasztd kérheti:
-a termék javitasat, vagy cseréjét, vagy a vételar visszafizetését.

A termék garancidlis visszajuttatasanak koltségét a Szolgdltatdé cimére minden esetben a Felhasznald allja. Portdsan, utanvétesen
kuldott csomagokat nem vesz at a Szolgaltatd, azokat minden esetben visszakildi a Felhasznalonak.

A javitott vagy cserélt terméket szallitasi koltség felszamitdsa nélkil Szolgaltatd visszakiildi a Felhasznalé cimére, vagy a Felhasznald
atveheti Szolgaltato telephelyén (2660 Balassagyarmat, Horvath Endre Gt 2.).

Amennyiben azonban a terméket Szolgaltaté a bevizsgalast kévetéen hibatlannak talalta, vagy a hibat nem rendeltetésszeri
hasznalat okozta, ezért a javitds garancidlisan nem végezhetd el, akkor a Szolgaltatd a terméket javitas, csere nélkul visszakildi a
Felhasznalonak.

7.4. A szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése

A Felhasznald a szavatossagi igényeit az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Ipoly Cipégyar Kft.

Levelezési cim: 2660 Balassagyarmat, Madach at 2.

Telefonszam: 06-30-166-1522;06-30-270-6065

E-mail cim: raktar@ipolycipo.hu

7.5.Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt gy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Ipoly Cipdgyar Kft.

Levelezési cim: 2660 Balassagyarmat, Madach ut 2.

Telefonszam: 06-30-166-1522;06-30-270-6065

E-mail cim: raktar@ipolycipo.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja.

Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével
nem ért egyet, akkor a Szolgdltaté a panaszrdl jegyzOkoényvet készit, melyet 5 (6t) évig a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt
megoriz.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben koteles a Felhasznalonak atadni, vagy
ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt, annak érkezését6l szamitott 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerzédés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foéosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgdtarjan, Karancs ut 54.

Postacim: 3100 Salgoétarjan, Pf.: 308.

Telefon: +36 32 511-116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu
Az Uigyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol sz4ld 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

- Békéltets Testllet eljarasanak kezdeményezése
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Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei elérhetéek a www.bekeltetes.hu weboldalon.
- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a
Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

- Online vitarendezési platform

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6lo, 2013. évi majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az
online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dést kot6k kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztdk, mind a kereskeddk
szamara.

A rendelet hatdlya koézvetlenll kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezé online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdésekben érintett keresked6re, amennyiben kozte és a fogyasztdé kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel.

Hatdron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén, uniés webaruhazzal fennalld vitdjat Magyarorszagon kizardlagosan a Fdvarosi
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikdd6 Budapesti Békéltetd Testllet donti el ingyenesen.

Ahhoz, hogy a Felhasznalé az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag
rendszerében.

Az online vitarendezési platform az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztraciot kévetden érhetd el. Az oldal bet6ltését kdvetben
ki kell valasztani a nyelvet, majd be kell jelentkezni és kévetni az oldal utasitasait.

Amennyiben a Felhasznalonak a hataron ativelé online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi kérdése merilne fel, a Budapesti
Békéltetd Testllet tud részletes felvildgositast adni.

Az Eurdpai Bizottsag tehat létrehozott egy honlapot, amelyben a fogyasztdk regisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetéségiik nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddoé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast.
Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

A fogyasztd6 a fogyasztdéi jogvita rendezése érdekében békéltetd testlilethez fordulhat, valamint jogosult a vonatkozd
fogyasztovédelmi és polgari jogi jogorvoslati lehetéségeket igénybe venni.

A békéltetd testiiletekre, fogyasztovédelmi hatdsagra és birdsagi jogérvényesitésre vonatkozd részletes tajékoztatast a jelen ASZF
megfelel6 pontjai tartalmazzak.

9. Egyéb rendelkezések
9.1. ASZF médositasa, drak modositasa

A Szolgltaté jelen ASZF-t, a honlapon szereplé termékek &rait és az egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor médosithatja.

A modositas a honlapon térténé kozzétételt kbvetden |ép hatalyba, és csak a hatalyba lépése utan leadott megrendelésekre érvényes.
9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznal6 részérdl az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibakra.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikédési hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadélyozza a honlap
miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltaté adatvédelmi szabalyzatatanak megtekintéséhez kattintson ide.

Balassagyarmat, 2026. aprilis 1.
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